
松齡(德豐)護老中心 – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

年份 良好措施項目 

2018 標準 9 社區協作： 

管理層重視服務質素及員工表現，透過多方面努力使其服務質素及效

能有良好發揮： 

1. 院舍接受了由香港教育局升學及就業輔導組統籌的「商校合作計

劃」之工作體驗運動，與四間區內學校合作，讓學生有實際的職

場體驗，現時大約有 8 位同學參與；反映院方積極與社區協作，

提升區內人士對安老服務實際工作之理解。 

2. 院舍亦有與「親切」慈善團體組織合作，以義工中介形式安排不

同能力和背景的兒童、青少年及家庭走在一起，互相學習，彼此

欣賞，促進義工個人及群育發展及實踐到社區共融，在 6 月中已

安排路德會救主學校到院舍進行雜耍表演活動。 

 

2017 標準 1 全面質素管理： 

管理層重視服務質素及員工，透過多方面的努力，致使服務的質素與

效能有更好的發揮︰ 

1. 院舍致力提供優質的服務，設立「優質服務監察委員會」，由專業

人士、院友及家屬代表組成，定期到訪院舍監察服務質素，院舍

會跟進有關改善建議，此委員會已成立數年，持續運行，確保院

舍提供優質服務；院舍自願參與社署「安老院舍服務質素小組」，

接受社區人士突擊巡查，藉以增加服務的透明度，提升質素； 

2. 院舍持續執行內、外的評審，包括內部的審核計劃，外界的香港

品質保證局的管理體系評審； 

3. 院舍積極解決人手不足及招聘困難的問題及積極履行社會責任，

聘請殘疾人士及弱勢社群； 

4. 院舍的護理記錄，包括個人照顧計劃、傷口評估等採用電腦化，

提高員工的工作效率及確保資料的準確度； 

5. 院舍為鼓勵員工，訂立了不同的方法加強員工的投入感，如設立

「子孫獎學金」、「緊急支援基金」、「季度生日會」、「優秀員工選

舉」等，增加員工對院舍的歸屬感，營造「松齡是我家」的氣氛。 

 

 

 

 

 



 

松齡(德豐)護老中心– 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2018 社區協作 標準 9 

2017 全面質素管理 標準 1 

2014 全面質素管理 標準 1 

食物及環境衛生 標準 8 

排泄處理 標準 12 

感染控制 標準 20 

人力資源管理 標準 33 

 


